POLITICA DE CALIDAD DE GRUP PITAGORA

La Direccion y el equipo humano de Grup Pitagora orientan sus esfuerzos a la
imparticion de acciones de formacién continua, de reciclaje y ocupacional; la gestion
integral de la formacién bonificada; la prestaciéon de servicios de consultoria en materia
de igualdad y LGTBI; y la elaboracion y virtualizacion de contenidos formativos para
formacion online, contribuyendo al desarrollo del talento, a la mejora de la competitividad y al
crecimiento de las organizaciones.

Con este propésito, la Direccion establece y mantiene un Sistema de Gestiéon de la Calidad
conforme a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, como marco de referencia para garantizar la
excelencia en los servicios, la satisfaccion de los clientes y la mejora continua de la
organizacion.

Para ello, Grup Pitagora fundamenta su Politica de Calidad en los siguientes compromisos:

e Orientacion al cliente, comprendiendo sus necesidades y expectativas, asi como las de
las demas partes interesadas, para ofrecer soluciones personalizadas y de alto valor
afiadido.

e Cumplimiento de los requisitos aplicables, incluidos los requisitos legales,
reglamentarios, contractuales y aquellos asumidos por la organizacion, asi como el
compromiso de mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad,
actuando con rigor, ética, confidencialidad y responsabilidad profesional.

e Comprension del contexto de la organizacion, identificando los riesgos y oportunidades
que puedan afectar al logro de los objetivos y adoptando las medidas necesarias para
impulsar el crecimiento y la mejora continua.

o Definicion y seguimiento de objetivos de calidad, alineados con la estrategia de Grup
Pitagora y evaluados mediante indicadores que faciliten la toma de decisiones basada en
datos.

e Mejora continua de los procesos, impulsando la innovacién, la digitalizacion y la
incorporacion de nuevas metodologias y tecnologias que incrementen la eficacia y la
calidad de los servicios.

e Desarrollo del talento, contando con un equipo humano cualificado y comprometido con el
aprendizaje continuo, y favoreciendo la actualizacién permanente de sus conocimientos y
competencias.

e Colaboraciéon con profesionales y especialistas externos que compartan los valores y
estandares de calidad de Grup Pitagora, garantizando un elevado nivel técnico en los
servicios prestados.

Asimismo, Grup Pitagora desarrolla su actividad mediante los siguientes compromisos

especificos:

e Imparticion de acciones formativas actualizadas, practicas y adaptadas a las
necesidades reales de las organizaciones, utilizando metodologias eficaces y materiales
didacticos de calidad que favorezcan el aprendizaje, la transferencia efectiva de
conocimientos y el desarrollo de competencias.

e Gestion integral de la formacion bonificada, de forma eficaz, agil y conforme a la
normativa vigente, proporcionando a los clientes un servicio seguro, riguroso y de
confianza, apoyado en soluciones tecnolégicas que agilicen la gestion, mejoren la
trazabilidad de los procesos y optimicen la experiencia del cliente.

e Prestacion de servicios de consultoria en materia de igualdad y LGTBI, incluyendo
planes de igualdad, planes LGTBI, transparencia retributiva, valoracién de puestos de
trabajo y otras materias afines, mediante soluciones rigurosas, personalizadas y adaptadas
a las necesidades de cada organizacion.
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o Elaboracion y virtualizaciéon de contenidos formativos para formacién online,
mediante metodologias innovadoras, recursos tecnolégicos y herramientas digitales que
favorezcan experiencias de aprendizaje eficaces, accesibles y de alto valor afiadido.

e Fomento de una cultura organizativa basada en la orientacién al cliente, la innovacion, el
trabajo en equipo, la comunicacién abierta, el respeto a las personas y el compromiso con
la excelencia.

o Difusion, comprension y revision periodica de esta Politica de Calidad para asegurar su
adecuacion a la estrategia, al contexto y a la evolucion de la organizacion.

La Direccion proporciona los recursos humanos, tecnoldgicos y organizativos necesarios para
el correcto funcionamiento del Sistema de Gestidon de la Calidad, evalta periédicamente su
eficacia y promueve la implicacién de todo el equipo humano en la consecucion de los objetivos
establecidos.

Con esta Politica, Grup Pitagora reafirma su compromiso de consolidarse como una
organizacion de referencia en la imparticion de formacion, la gestion integral de la
formacién bonificada, la consultoria en materia de igualdad y LGTBI, y la elaboracion y
virtualizacion de contenidos formativos para formacion online, aportando soluciones
innovadoras, rigurosas y de alto valor afadido que contribuyan al crecimiento y a la
competitividad de sus clientes, y que impulsen organizaciones mas eficientes, comprometidas y
preparadas para afrontar los retos de un entorno en constante evolucion.

La Direccion General

Marta Coronas Gayete
Septiembre de 2026
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