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Presentacion

Somos una empresa especializada en consultoria de recursos humanos y formacién, compro-
metida con la satisfaccion del cliente, la innovacion y la excelencia.

Desde 2003, ayudamos a empresas privadas y publicas a desarrollar y potenciar sus equipos
humanos mediante nuestros servicios de consultoria en recursos humanos, desarrollo del
talento, formacion en diferentes modalidades, asi como asesoramiento en buenas practicas
empresariales aportando soluciones agiles e integrales adaptadas a las necesidades especifi-
cas de cada organizacion.

Nuestras oficinas centrales se encuentran en Barcelona, y disponemos de delegacién en
Madrid, Levante y Canarias para dar cobertura a todo el territorio nacional.

Contamos con un equipo humano cualificado con un alto nivel de competencias profesionales,
que se complementa con un grupo de colaborades/as externos/as especializados/as en
diferentes areas estratégicas.

Acompanar al crecimiento de las
empresas a través del desarrollo
humano y la adquisicion del talento
de sus integrantes.

Orientacién al cliente/a
Trabajamos para comprender y satisfacer

las necesidades de nuestros/as clientes/as.

Confianza

De mas de 700 clientes/as que avalan
nuestra experiencia.

Conciencia de equipo

Trabajamos juntos hacia una meta en coman.

Eficacia - Eficiencia - Elegancia

Las tres “e” para garantizar un servicio 6ptimo

orientado hacia los buenos resultados.

Ser el colaborador/a de referencia de
nuestros clientes en el ambito de la
consultoria en RRHH y formacion de
una manera socialmente responsable.

Compromiso

En el cumplimiento de las acciones
y los resultados de formacion.

Innovacion

Convertimos las ideas nuevas en
valor hacia nuestros/as clientes/as.

Aglidad
En nuestra comunicaciéon y
servicio a nuestros/as clientes/as.







Formacion que impartimos

La formacién tiene un papel estratégico como instrumento para el desarrollo de las personas
trabajadoras de las empresas y como una de las herramientas mas efectivas para la adapta-
cion de las empresas a las nuevas exigencias del mercado.

El contexto de cambio constante en el que vivimos, exige a las empresas estar en continuo
proceso de adaptabilidad para asegurar tanto la viabilidad de su negocio, como el éxito al
conseguir los objetivos propuestos.

En este contexto, formamos al personal con los conocimientos, habilidades y competencias

necesarias que los empoderen hacia el logro de los objetivos empresariales y profesionales,
a través de programas de formacion:

Formacion presencial o por videoconferencia

Formacién e-Learning




Formacion presencial o por videoconferencia

Modelo de formacion

Andlisis y definicion
de la accion formativa

5]
Evaluacion y calidad de
la accion formativa

»

Soporte y feedback
personalizado

Metodologia didactica

2
Disefo de
contenidos adaptados
a las necesidades
de la empresa

3
Imparticion de la accion
formativa

Nuestra metodologia de imparticion de una accion formativa, esta orientada hacia el desempefio profe-
sional aplicando el aprendizaje en contextos practicos al entorno laboral. Se sustenta en 6 conceptos

transversales:

Practica

Se utilizan numerosos ejercicios practicos

para obtener resultados observables, se
conecta la teoria con aquello que sera util,
aplicable y transferible para producir valor en la
organizacion.

Integral

Se potencian las competencias integrando el
“saber hacer” (conceptos, informacion, teoria),
“querer hacer” (motivacion, actitudes y aspectos
emocionales) y “poder hacer” (habilidades y
recursos personales).

Vivencial

Se dirige al grupo y a la persona en todas sus
dimensiones, interrelacionando razén, emocion,
accion, cuerpo y contexto. Se aprende desde
experiencias (pueden incluirse estrategias
especialmente vivenciales utilizando como
recurso el movimiento corporal, la musica y las
relaciones grupales).

Adaptada

Se flexibilizan y ajustan los contenidos y
metodologia a las caracteristicas, inquietudes
y necesidades reales de la organizacion.

Participativa

Se utilizan técnicas (role-play, gamificacion,
project-based learning, serious games) para
propiciar que el grupo construya su propio
aprendizaje de forma activa.

Motivadora

Se parte de la experiencia del grupo
participante y se trabajan los objetivos de
forma ludica y divertida.



Formacién que impartimos

Formacion e-Learning

La formacion e-learning, online o virtual es una modalidad de aprendizaje a través de Internet con recur-
sos digitales que se desarrolla en nuestra aula virtual y posibilita el acceso a contenidos de forma inmedia-
ta. Este tipo de formacion facilita la actualizacion de conocimientos, el desarrollo profesional y mejora las
competencias de los trabajadores/as.

Cada vez mas las empresas trabajan de forma remota con personal distribuido en diferentes lugares. El
modelo e-learning da respuesta a todos estos cambios y permite mejorar la formacion, de forma flexible,
innovadora y econémica. En Grup Pitagora desarrollamos la estrategia e-learning para las empresas asi
como el disefio, creacion e implantacion de cursos online interactivos estandar y a medida.

Consultoria de Disefo y desarrollo de Catalogo de cursos online
formacién e-learning cursos online a medida de formacion profesional
Disefiamos la estrategia Disefiamos y desarrollamos Cursos con diferentes
e-learning partiendo de contenidos a partir de tematicas que se caracterizan
un diagnostico previo las necesidades de cada por ser amenos, atractivos,

de la empresa hasta el empresa, para llevarlos a cabo interactivos y profesionales.
asesoramiento de las en nuestra aula virtual, o en la

metodologias de aprendizaje plataforma del cliente.

que mas se ajustan a la
realidad corporativa.

Modelo de formacion

1

Evaluacion e »
impacto de la Diagnostico de
6 accion necesidades

formativa
? y ?

. Definicion de
Implementacion Soporte y estrategia
de la accion tutorizacion e-Learning y
formativa continua modelo
pedagbgico

5 & e

Desarrollo Disefio de

para la puesta programas 3
en marcha del de formacion

aula virtual « e-Learning

4



Metodologia de proyecto e-Learning

Esquema de nuestra metodologia préactica de trabajo para el desarrollo de un curso e-learning, que
consta de 6 etapas que se retroalimentan en un proceso continuo y dindmico.

Recogida de informacién. Deteccién

Diagnéstico de necesidades y areas de mejora
A \
. L 2 Plan de trabajo del
Mejora continua 6 Mejora Planificacion proyecto de intervencion
Proyecto
e-Learning
Revision de los . L Definicion de aspectos
resultados obtenidos 5 Evaluacion Disefo técnicos y pedagdgicos
\ / Acompafiamiento e imple-
Desarrollo mentacion de las acciones

Metodologia de imparticion

Nuestra metodologia es eminentemente practica. Nuestra propuesta e-learning se basa en el aprendiza-
je individual (auto-dirigido) y colaborativo, de forma agil, dinamica, intuitiva y practica, acompafado de la
tutorizacién de un/a especialista. Para los cursos e-learning se contemplan:

7 Contenido teorico animado.

7 Ejercicios practicos y contextualizados.

¥ Informacion adicional de apoyo y consulta.

» Autoevaluacién de conocimientos (formativa y sumativa).

) Recursos didacticos (foros, mensajeria interna, expediente, videos, ejercicios...)

» Interaccion entre participantes y tutor/a.

Las acciones formativas se disefian y se
implementan en nuestra plataforma virtual
(Aula Virtual), donde estaran disponibles
los contenidos y las actividades didacticas
para el acceso de los/as participantes.
Cada participante recibe un acceso perso-
nalizado con su usuario y contrasenfa.




Cbdmo podemos ayudarte

Como podemos ayudarte

Te acompanamos en tu plan de formacion

Te acompafiamos en el disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion de tu plan de formacién de forma
estructurada, para ordenar las acciones formativas, concretarlas en un periodo determinado de tiempo
y encaminadas a dotar y perfeccionar las competencias profesionales necesarias para conseguir los
objetivos de la organizacion y la mejora de los resultados empresariales.

Lo hacemos en 5 fases que parten de una deteccion de necesidades hasta el calculo de la rentabilidad
de la formacién (ROI):

! v ! v v v
1 2 3 4 5
Identificando las Diagnosticando y Disefiando el Evaluando el Calculando la
necesidades priorizando los plan de proceso, los rentabilidad de la
estratégicas de desarrollos formacion resultados y el formacién
formacion competenciales a estratégica impacto de la mediante el
planificar formacién modelo ROI

Gestionamos tu crédito formativo

Todas las empresas disponen de un crédito para formar a sus trabajadores/as, de tal forma que, cuando
realicen la formacion, se puedan bonificar la inversion en sus cotizaciones de la Seguridad Social.

El crédito no utilizado, se pierde

Como entidad organizadora, asesoramos y gestionamos el crédito del que dispone tu empresa para la
formacion bonificada, a través de la Fundacion Tripartita para la Formacion y el Empleo, para que se reali-
ce de forma 6ptima y fiable.

10



Como trabajamos

Colaboramos estrechamente con nuestros clientes/as,
escuchando, disefiando y desarrollando soluciones a medida.

Con metodologias innovadoras.

Con los/as mejores profesionales
comprometidos con el desarrollo de las personas.

Investigando con tenacidad las maneras de evolucionar
mas eficaces y eficientes para nuestros clientes/as.

Con entusiasmo y dedicacion.

En equipo y con creatividad.




Compromiso de calidad y garantia

Compromiso de
calidad y garantia

En Grup Pitagora tenemos claro que la mejora continua en todos nuestros servicios y metodologia de
trabajo es uno de nuestros objetivos y forma parte de nuestra cultura empresarial.

Nuestra empresa cuenta con las siguientes certificaciones y acreditaciones:

2 Certificacion ISO de Sistema de Gestion de la (I g:'(‘:ea’taallilt‘?‘t a
Calidad AENOR UNE — 9001:2008, con el niimero ' ¥

ER-0256/2010 AENOR

2 Acreditacién de competencias en tecnologias de la GESTION ™
informacion y comunicacion (ACTIC) DE LA CALIDAD 3‘ ot
2 Certificado de competencias en idiomas (CCl) —_— ac _

2 Centro colaborador de la Generalitat de Catalunya : C ci
Nuestra politica de calidad se fundamenta en los siguientes principios:

o La Calidad en nuestros servicios.
o La Calidad en nuestra organizacion y funcionamiento.

Y lo trabajamos en funcion de:

Satisfaccion de nuestros clientes/as.

Imparticién de acciones formativas de calidad.

Comunicacion constante y fluida con nuestro equipo y con nuestros clientes/as.
Principio de Mejora Continua en todas las areas y procesos de la empresa.

12
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Formacion presencial o videoconferencia

1. Administracion y finanzas

Contabilidad

Andlisis de estados financieros

Contabilidad y calculo de costes

Costes para la gestion y toma de decisiones
Contabilidad general

Contabilidad financiera basica

Contabilidad financiera avanzada
Contabilidad del IVA

Contabilidad del Impuesto sobre sociedades
Contabilidad de entidades sin animo de lucro
Finanzas

Finanzas para no financieros

Optimizacion de recursos financieros
Andlisis de proyectos de inversion

Gestion de tesoreria

Presupuestos y control de gestion

Gestion de impagados

Finanzas del comercio exterior

Fiscalidad

Fiscalidad de Pymes

Fiscalidad de las entidades sin &nimo de lucro
Impuesto sobre el Valor Afadido

Impuesto sobre sociedades

Tributacion

2. Calidad y medioambiente

Auditorias internas de calidad

Auditorias internas integradas calidad, medioambiente y seguridad
Gestion calidad 1SO 9001

Seguridad alimentaria ISO 22000

Gestion ambiental ISO 14001

Gestion ambiental EMAS

Huella Carbono ISO 14067, 1ISO 14064-1

Gestion sostenibilidad ISO 14068

Gestion RSC ISO 26000

Gestion cadena de custodia/certificacion forestal PEFC / FSC
Gestion energética 1ISO 50001

Gestion de residuos industriales

Contaminacion de aguas

Contaminacion atmosférica

Contaminacién acustica

Gestion compliance 1ISO 37301

Gestion seguridad laboral ISO 45001

Gestion seguridad informacién ISO 27001 i ENS
Gestion de riesgos ISO 31000. AMFES

Gestion calidad automocién IATF 16949

Gestion calidad productos médicos ISO 13485
Sistema de gestion de igualdad de género (SGIG)
Sistema de gestidén de organizacién saludable (SIGOS)
Sistema de gestion de la diversidad e Inclusion: norma ISO 30415
Auditorias de procesos

Control de calidad

Metodologia 5S

Métodos Lean

Aplicacién practica Modelo EFQM

Metodologia Six Sigma

Norma BRC

Norma IFS

Sensibilizacion al medioambiente

Sensibilizacion a la calidad

Buenas practicas medioambientales

14



Formacion presencial o videoconferencia

3. Desarrollo personal y profesional
Contabilidad

Autoliderazgo

Autogestion

Automotivacion

Autocontrol emocional
Autoconocimiento y autoestima
Comunicacion

Comunicacion interpersonal
Comunicacién clara y concisa
Comunicacién no-violenta
Comunicacioén intercultural
Estilos de comunicacion segun el modelo DISC
El poder de la escucha activa
Hablar en publico
Presentaciones efectivas
Comunicacion presencial
Comunicacion telefonica
Comunicacion escrita
Asertividad

Gestion emocional

Gestion del estrés

Gimnasia emocional
Resiliencia

Inteligencia Emocional
Planificaciéon y desarrollo profesional
Empatia

Gestion del tiempo

Gestion del tiempo

Los ladrones internos y externos del tiempo

Planificacién y organizacion. Técnicas de priorizacion

Técnicas de productividad personal.

Gestion efectiva de reuniones de trabajo

Gestion de conflictos y negociacion

Prevencion y gestion de conflictos

Técnicas efectivas de negociacion

Técnicas de mediacién y negociacion

Negociacién con proveedores.

Resolucion de conflictos en entornos multiculturales
Creatividad

Pensamiento Creativo

El poder de las Mapas Mentales

Pensamiento Lateral

Design Thinking



Formacion presencial o videoconferencia

4. Empresa saludable

Corporativo

Coémo crear un ambiente saludable en la empresa

Bienestar digital en las empresas

La ciencia detras del bienestar laboral y la productividad.

La ciencia de la motivacion y la productividad

Corporaciones sostenibles. Etica y bienestar social

Equipos mas amables y colaborativos

Gestion emocional en el ambito laboral

Gestion de los riesgos psicosociales para equipos de Prl.

Evaluacién psicosocial: metodologias de evaluacion

Salud mental dentro de las organizaciones

Aportes de la psicologia para equipos multidisciplinarios de salud en el trabajo
Intervencion en burnout y metodologias de evaluacion

Promocion de la salud psicosocial para personal sociosanitario y del transporte de pasajeros
Gestion de planes de voluntariado

Retiros de Bienestar para empresas

Team building para favorecer el apoyo y la colaboracion
Persona/empresa

Secretos del balance vida-trabajo

Trabajando bien donde sea que estés. Organizacion del trabajo a distancia
Primero cambiar héabitos. jDespués, mantenerlos!

Trabajo por turnos. Sobrevivir o prosperar

Herramientas de salud mental y resiliencia. La ruta hacia la resiliencia
Cultivando el pensamiento positivo

Comunicacion constructiva y gestion de conflictos

Encontrando significado, propositos y pasion

Bienestar holistico: fisico, mental, espiritual y emocional

Bienestar financiero

Habitos de vida saludables.

Técnicas de respiracion y movimiento consciente

Mindfulness para la regulacion emocional

Conocer, comprender y regular emociones

Herramientas para el manejo del estrés laboral

Risoterapia

Yoga



Formacion presencial o videoconferencia

4. Empresa saludable

Bienestar fisico

Salud cardiovascular. Gestion de los factores de riesgo cardiovascular
El poder de los alimentos. Nutricion para la inmunidad y la salud intestinal
Cancer awareness

Diabetes awareness

Salud de la mujer

Salud del hombre

Entendiendo la menopausia. La transicion en la menopausia.

Dormir mejor, vivir mejor

Alimentacién consciente

Nutricion y emociones

Cémo preparar un taper saludable

Para lideres

Liderazgo centrado en el bienestar de las personas

Seguridad psicologica, la clave para la confianza en el equipo

Lideres con estrés constructivo

Habilidades de bienestar para personal directivo

5. Gestion de proyectos y metodologias agiles

Gestion de proyectos

Planificacion y seguimiento de proyectos

Disefio de indicadores y sistemas de evaluacion

Planificacion de proyectos con software especifico (MS Project, Project Libre)
Metodologias agiles (genérico)

Metodologia &gil Scrum

Metodologia agil Kanban



Formacion presencial o videoconferencia

6. Habilidades directivas y de liderazgo
Habilidades de Liderazgo
Liderazgo 101

Tu estilo personal de liderazgo
Liderazgo avanzado

El Lider coach

Liderazgo basado en Objetivos
Liderazgo lateral / sin autoridad
Liderazgo segun Patrick Lencioni
Liderazgo agil

Liderazgo del Futuro
Habilidades de Gestién Eficiente
Gestion de personas

Gestion de equipos

Gestion del rendimiento

Gestion de conflictos

Gestion del cambio

Gestion de la frustracion

Gestion de la incertidumbre
Motivacién

Habilidades Directivas

Toma de decisiones

Formulacién de estrategia
Negociacién estratégica

Gestion de partes interesadas
Resolucion de problemas
Resolucion de conflictos

Gestion del Cambio

Direccién de reuniones

Desarrollo de Equipos

Creacion e implantacion de equipos
Desarrollo de equipos

Coaching y Mentoring

Técnicas de coaching para lideres

Coaching y Motivacién

Cadigo de conducta

Evaluacion del desempefio

Direccion de equipos con metodologia Lego
Habilidades de Comunicacién para Directivos
Comunicacion clara y concisa

Reuniones efectivas y eficientes

Delegacion efectiva

Dar y recibir feedback critico-constructivo
Llevar conversaciones criticas / dificiles

El poder del Storytelling para directivos
Visual management

Presentaciones eficaces

Liderazgo hibrido / en remoto

Liderazgo hibrido / en remoto

Gestion de equipos hibridos / en remoto
Desarrollo de equipos hibridos / en remoto
Comunicacion en equipos hibridos / en remoto
Conversaciones dificiles hibridos / en remoto

Gestion del rendimiento hibrido / en remoto



Formacion presencial o videoconferencia

7. ldiomas

Inglés
Francés
Aleman
Catalan
Espafiol
Italiano
Portugués
Neerlandés
Chino
Ruso

Lengua de signos

8 Igualdad y diversidad

Sensibilizacion en igualdad de oportunidades (dirigido a plantilla/mandos intermedios/direccién general/comision negociadora)
Sensibilizacion en diversidad LGTBI (dirigido a plantilla/mandos intermedios/direccion general/comisién negociadora)
Sensibilizacion en igualdad de trato (dirigido a plantilla/mandos intermedios/direccion general)

Formacion en igualdad para la comision de seguimiento

Formacién avanzada en igualdad a los miembros de la comisién negociadora

Formacié avanzada en diversidad LGTBI dirigida a la comisién negociadora

Personas trans: inclusion total en el mundo empresarial

Igualdad y diversidad: valores y retos

Seleccion con perspectiva de género

Uso del lenguaje inclusivo y no sexista

Liderar y gestionar personas desde la igualdad

Los micromachismos

Tolerancia 0 ante la violencia de género

Concilia tu vida personal y profesional

Pensamiento positivo en clave de Corresponsabilidad

Los sesgos inconscientes

Agente de igualdad de oportunidades

Buenas précticas en igualdad

Neurodiversidad



Formacion presencial o videoconferencia

9. Informatica

Bases de datos, programacion, desarrollo y redes

JavaScript

React

C# .NET

Oracle

Spring Boot

Bases de datos

MySaql

Sql Server

API Rest

PHP

Wordpress

Drupal

Prestashop

Visual Basic

Niveles de proteccion segin RGPD
Seguridad Informatica
Implantacion de redes
Redes y comunicacion
Data

Introduccion al Machine Learning
Introduccion a Python
Introduccion a R

Data Analysis con Python
Data Analysis con R

Data Science con Python

Data Science con R

Automatizacion de procesos en Python

Visualizacién de datos avanzada
Competencias Basicas en Data
Data Storytelling

20

Diseno grafico y web
Disefio UX/UI

Motion Graphics After Effects
Disefio gréafico con Canva
Adobe lllustrator
Accesibilidad web y PDF
Blender (para 3D)

Disefio de infografias digitales
Disefio de proyectos informaticos
3D Studio Max

CATIA V5

CAD CAM

CoreIDRAW

Disefio de paginas web
Dreamweaver

Flash

FreeHand

FrontPage

HTML

Macromedia Director
Photoshop

QuarkXPress

SolidWorks



Formacion presencial o videoconferencia

10. Inteligencia artificial

La IA en tu dia a dia

ChatGptdelaAalaZ

Gemini

Mejora el departamento de RRHH con la IA

Mejora el departamento de Marketing con la IA
Mejora el departamento de la atencion al cliente con la IA
Mejora tu engagement en RRSS con la ayuda de la IA
Mejora el departamento de contabilidad con la IA
Mejora la logistica de tu empresa con la IA

I.A. como herramienta comercial

Crea imagenes con la IA

¢,Cémo renovar el portfolio con la 1A?

11. Legal

Proteccion de datos y privacidad de la informacion (dirigido a plantilla)
Evaluaciones de impacto de proteccion de datos (EIPD - PlAs)
Registro de actividades tratamiento (RAT)

Obligaciones legales Web y App

Concienciacién en ciberseguridad (dirigido a plantilla)

Riesgos sobre ciberseguridad (dirigido a personal técnico informatico)
Compliance
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Formacion presencial o videoconferencia

12. Marketing y ventas

Gestién comercial

Técnicas de venta

Estrategia comercial nacional e internacional
Técnicas de negociacion

Negociacion de precios

Definicion y penetracién de nuevos mercados
Técnicas de pricing

Finanzas aplicadas a ventas

E-Business

Engagement del comercio tradicional frente al e-commerce
La dltima milla como herramienta de ventas
Personal asistente para grandes superficies y centros comerciales
Neuromarketing

Marketing digital (Personal Branding)
Comunicacion de ventas

Influencia y persuasion

Atencion al cliente/usuario

Atencion telefonica

Telemarketing

Atencion de quejas y reclamaciones

Fidelizacién de clientes
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Formacion presencial o videoconferencia

13. Ofimatica
Microsoft 365
Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
Microsoft Outlook
Microsoft Access
Microsoft OneNote
Microsoft OneDrive
Microsoft Publisher
Microsoft Visio
Microsoft Sharepoint
Microsoft Teams
Microsoft Planner
Microsoft Lists
Microsoft Forms
Google Workspace
Google Docs

Google Sheets
Google Slides

Gmail

Calendar

Google Drive

Google Meet
LibreOffice

Writer

Calc

Impress

Base

Otros

Navegacion por Internet
Microsoft Power Bi
Microsoft Power Pivot
Microsoft Power Query

Microsoft Power Automate
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Formacion presencial o videoconferencia

14. Prevencion de riesgos laborales
Prevencién de riesgos laborales

Conduccion y manejo de maquinaria (carretillas, puente gria, plataformas, grias autocargantes,
dumper, palas cargadoras, grias y polipastos)

Riesgo eléctrico

Trabajos en altura

Manipulacién de productos quimicos

Uso de diisocianatos

Atmoésferas explosivas

Espacios confinados

Exposicion al amianto

Almacenamiento de productos quimicos
Revisién equipos de proteccion individual
Primeros auxilios

Soporte Vital Basico (SVB)

Uso desfibrilador externo automatizado (DEA)
Manipulacién de alimentos

APPCC

Food defense

Alérgenos e intolerancias alimentarias

Andlisis microbiol6gico de alimentos

15. Prevencion y actuacion frente al acoso

Sensibilizacion de acoso sexual y/o por razén de sexo (dirigido a plantilla/mandos intermedios/direccion
general/comisién negociadora/profesionales intervinientes)

Sensibilizacion de acoso moral/mobbing (dirigido a plantilla/mandos intermedios/direccion general/comision
negociadora/profesionales intervinientes)

Sensibilizacion sobre acoso discriminatorio y otras situaciones especiales (dirigido a plantilla’/mandos intermedios/direccion
general/comision negociadora/profesionales intervinientes)

Sensibilizacion de acoso con presencia de violencia de género (dirigido a plantilla/mandos intermedios/direccion
general/comisioén negociadora/profesionales intervinientes)

Garantia integral de la libertad sexual y acoso laboral y sexual

Actuacion practica de la comision de acoso

Elaboracion de informes periciales en casos de acoso laboral

Desarrollo de las entrevistas en casos de acoso laboral

Casos de acoso judicializados: informes periciales, ratificacion y testimonio

Medidas cautelares o de penalizacion en casos de acoso: Evaluacion de riesgos psicosociales

Medidas cautelares o de penalizacion en casos de acoso: Mediacion
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16. Recursos humanos

Disefio del plan estratégico de RRHH.

Outosorcing

Personas

Técnicas de seleccion

Entrevista de seleccidén por competencias

Planes de acogida

Estrategias de desarrollo de Talentos

Estrategias de retencion del talento y fidelizacion
Evaluacion y gestion del rendimiento por competencias
Gestion de la formacion y el desarrollo Profesional
Analisis de necesidades de formacion y desarrollo
Evaluacion de riesgos psicosociales

Puestos

Descripcién de puestos de trabajo

Valoracion de puestos de trabajo

Mapa competencial

Coémo implementar un sistema de gestion por competencias
Planes de carrera

Disefio e implementacion de planes de desarrollo Individual
Técnicas de evaluacion de competencias y potencial
Evaluacién del Talento

Politica salarial y compensacion

Cultura

Clima laboral

Incremento del engagement y la satisfaccion laboral
Igualdad y diversidad

Empresa saludable

Comunicacion interna para el departamento de RRHH
Entendimiento intergeneracional

Relaciones laborales

Administracion de personal

Contratacion

Gestion de néminas

Negociacion colectiva

Seguridad laboral
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Formacion e-Learning

1. Administracion y finanzas

Curso Horas estimadas
Contabilidad practica para PYMES 60
Agenda 2030 y ODS para el desarrollo empresarial 40
Estadistica basica aplicada con Excel 20
Fiscalidad basica. IRPF, IVA, IS 30
Curso Horas estimadas
La norma mundial BRC (British Retail Consortium) 25
Calidad ISO 9001:2015 50
Protocolo de seguridad alimentaria food defense 15
IFS Food: Estandar de seguridad alimentaria 20
Gestion ambiental ISO 14001:2015 35
Metodologia e implantacion de las 5S 30
Curso Horas estimadas
Adaptabilidad: Aprende a ser flexible ante los cambios en tu entorno Laboral 30
Convierte la ansiedad en calma para lograr la excelencia personal 20
Mejora de las relaciones con personas dificiles 25
Potencia tus capacidades mentales 30
Comunicacion eficaz 40
Copywriting y programacion neurolingulistica 15
Coémo lograr tu desarrollo y crecimiento personal 40
Efectividad para la excelencia 60
Aumenta tu efectividad 30
Empatia: Coémo mejorar tu forma de relacionarte 30
Gestion del estrés 25
Mejora tu comunicacion en equipo 20
Coémo hablar en publico 30
Mejoro mis relaciones personales 10
Habilidades sociales y asertividad 30
Innovacion y creatividad 25
Inteligencia emocional 50
Mediacion y resolucién de conflictos 40



Formacion e-Learning

\

3. Desarrollo personal y profesional

Curso Horas estimadas

Meditacion y otras herramientas para una vida exitosa

Mentoring: multiplica el aprendizaje y la motivacion organizacional
Acercamiento al mindfulness para una vida plena

Mindfulness: Autoestima, equilibrio y bienestar

Motivacion y satisfaccion en las organizaciones

Introduccion a la programacién neurolinguistica (PNL)

Cémo realizar presentaciones eficaces

Aprende a redactar e-mails perfectos

Estrategias para desarrollar la resiliencia

Cambio vital y resiliencia

Direccion de reuniones

Gestion eficaz de reuniones por videoconferencia

Sesgos inconscientes

Teletrabajo: Claves para Gestionar tu Tiempo y Prevenir Riesgos Laborales
Design Thinking: Explota tu potencial

Claves para la gestion del tiempo

Gestion eficaz del tiempo

4. Empresa saludable

Curso Horas estimadas

Gimnasia laboral

Habitos de vida saludables: ejercicio, alimentacion y descanso
Técnicas de relajacién mental y meditacion

Cémo implantar un programa de Promocion de la Salud en el Trabajo
Técnicas de relajacion para el control del estrés

Técnicas de relajacion fisica activa

Técnicas de relajacion fisica pasivas y mentales

Yoga para el bienestar corporativo

Conciliacion de la vida familiar y laboral

Mindful eating. Alimentacion consciente para una vida saludable

Bienestar laboral
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Formacion e-Learning

5. Gestion de proyectos y metodologias agiles

Curso

MS Project

Trello

Scrum y metodologias &giles para proyectos digitales
Metodologias agiles de gestion de proyectos

Gestion de proyectos con Scrum

6. Habilidades directivas y de liderazgo
Curso

Claves para gestionar con éxito los cambios en las organizaciones

Coaching

Toma de decisiones

Delegacion eficaz de tareas

Direccion estratégica en la empresa
Direccion por objetivos

Equipos de trabajo

Liderazgo creativo de equipos

Claves para un liderazgo efectivo

Del trabajo en grupo a los equipos de alto rendimiento
Técnicas de negociacion

Gestion de equipos de trabajo en remoto
Orientacion a resultados y objetivos

Decisiones en contextos volatiles
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Formacion e-Learning

7. Idiomas

Curso

English Level A1-Course 1
English Level A1 - Course 2
English Level A2 - Course 1
English Level A2 - Course 2
English Level B1 - Course 1
English Level B1 - Course 2
English Level B1 - Course 3
English Level B2 - Course 1
English Level B2 - Course 2
English Level B2 - Course 3
English Level C1 - Course 1
English Level C1 - Course 2
English Level C1 - Course 3
Deutsch Niveau A1 - Kurs 1
Deutsch Niveau A1 - Kurs 2
Deutsch Niveau A2 - Kurs 1
Deutsch Niveau A2 - Kurs 2
Deutsch Niveau B1 - Kurs 1
Deutsch Niveau B1 - Kurs 2
Deutsch Niveau B1 - Kurs 3
Deutsch Niveau B2 - Kurs 1
Deutsch Niveau B2 - Kurs 2
Deutsch Niveau B2 - Kurs 3
Deutsch Niveau C1 - Kurs 1
Deutsch Niveau C1 - Kurs 2
Deutsch Niveau C1 - Kurs 3
Espafiol Nivel A1 - Curso 1
Espafiol Nivel A1 - Curso 2
Espariol Nivel A2 - Curso 1
Espariol Nivel A2 - Curso 2
Espariol Nivel B1 - Curso 1
Espanol Nivel B1 - Curso 2
Espafiol Nivel B1 - Curso 3
Espariol Nivel B2 - Curso 1
Espafol Nivel B2 - Curso 2
Espafol Nivel B2 - Curso 3

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Horas estimadas

30

Espanol Nivel C1 - Curso 1
Espafiol Nivel C1 - Curso 2
Espafiol Nivel C1 - Curso 3
Francais Niveau A1 - Cours 1
Francgais Niveau A1 - Cours 2
Francais Niveau A2 - Cours 1
Francais Niveau A2 - Cours 2
Francais Niveau B1 - Cours 1
Francais Niveau B1 - Cours 2
Francais Niveau B1 - Cours 3
Francais Niveau B2 - Cours 1
Francais Niveau B2 - Cours 2
Francais Niveau B2 - Cours 3
Frangais Niveau C1 - Cours 1
Francais Niveau C1 - Cours 2
Francais Niveau C1 - Cours 3
Italiano Livello 1

Italiano Livello 2

Italiano Livello 3

Italiano Livello 4

Italiano Livello 5

Portugués (brasileiro) Nivel 1
Portugués (brasileiro) Nivel 2
Portugués (brasileiro) Nivel 3
Portugués (brasileiro) Nivel 4
Russian Level 1

Russian Level 2

Russian Level 3

Russian Level 4

Lengua de Signos Espafiola iniciacion

Horas estimadas
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Formacion e-Learning

|

8. Igualdad y diversidad

Curso

Atencion a la diversidad

Agente de igualdad de oportunidades

Igualdad de oportunidades

Igualdad de género en el deporte

Elaboracion de un plan de igualdad en la organizacion

Garantia de los derechos y la plena igualdad de la comunidad LGTBI
Uso no sexista del lenguaje. Discriminacion por razén de sexo

Informacién y sensibilizacién para la igualdad en las organizaciones

Sensibilizacion en igualdad de trato y no discriminacion de las personas LGTBI

Sindrome de la mujer trabajadora

9. Informatica

Curso

Canva: Creacion de materiales gréaficos

Creacion de péaginas web profesionales con Wordpress y Divi
GIMP: Edicion de imagen con software libre

Adobe lllustrator CC

Adobe Indesign CC

Infografias: sistemas de informacion

Disefio UX/UI. Disefo de experiencia de usuario e interfaces gréaficas
WordPress. Creacion de blogs

AutoCAD

Presto

Revit

SolidWorks iniciacién

Ciberseguridad para usuarios. Proteccion y prevencion
Competencias digitales basicas

Ciberseguridad para usuarios

PDF's accesibles

Competencias digitales avanzadas

Seguridad en internet y dispositivos moviles

Internet al completo

Redes sociales, blogs y wikis iniciacion

Seguridad en internet
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Formacion e-Learning

9. Informatica

Curso

Teletrabajo: Claves para una aplicacién segura y eficaz
Uso de herramientas y aplicaciones para videoconferencias
Power Automate: Automatizaciéon de procesos

Big Data y transformacion digital

Business Intelligence y transformacion digital

Business Intelligence con Excel: Power Bl

Andlisis de datos con Excel: Power Query, Power Pivot y Power BI
Creacion, programacion y disefio de paginas web con HTML5 y CSS3
Dreamweaver: Disefio de paginas web

Internet y fundamentos de disefio de paginas web
Programacion en .NET

Adobe Dreamweaver

Adobe Fireworks

Adobe Flash

Adobe Photoshop

Adobe Premiere Pro 2.0

AutoCAD 2020

AutoCAD 2020: Dibujo en 2D

AutoCAD 2020: Disefio en 3D

3D Studio Max

CoreIDRAW X3

Disefio de paginas web con HTML y CSS

Disefio web avanzado con JavaScript, HTML5 y CSS3
Fundamentos de JavaScript

Macromedia Dreamweaver 8

Macromedia Fireworks 8

Macromedia Flash 8

Macromedia Studio 8

Seguridad informatica

OpenOffice 2.1 (Basico)

Java SE (Standard Edition)

Microsoft Visual Basic 2008
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Formacion e-Learning

9. Informatica

Curso Horas estimadas
Microsoft Visual C# 2008 85
Programacioén paginas web JavaScript y ASP .NET 3.5 (C#) 80
Programacioén paginas web JavaScript y ASP .NET 3.5 (Visual Basic) 80
Programacion paginas web JavaScript y PHP 80
Microsoft SQL Server 45
Oracle 45
Unix 55
Linux OpenSuse 70
Programacién con ASP.NET 120
Data Science con Python. De cero a experto 45
Desarrollo de aplicaciones web con Django en Python 25
HTMLS5: Funcionalidades y posibilidades de este estandar 50
Introduccion a la programacion en Python 15
Programacién en Java 60
jQuery 50
Claves para dominar JavaScript 25
Iniciacion a la programacion en .NET Core 30
Desarrollo de Aplicaciones en Oracle Forms Developer 60
Desarrollo avanzado de aplicaciones en Oracle Forms Developer 50
Programacién en PHP 30
Iniciacion a la programacion en Python 35
Python avanzado para proyectos de seguridad 35
Modelado de datos y SQL 20

10. Inteligencia artificial

Curso Horas estimadas
ChatGPT e inteligencia artificial aplicadas a la docencia y creacién de contenidos 30
ChatGPT para usuarios: de cero a experto 20
ChatGPT e inteligencia artificial aplicadas al reclutamiento y a los RR. HH. 10
Deep Learning: domina las redes neuronales con Tensorflow y Python 40
ChatGPT aplicado a Microsoft 365 25
Introduccion a la inteligencia artificial 30
Machine Learning con Python. Descubre el Potencial de la Inteligencia Artificial 25
Midjourney: Guia paso a paso para la generacién de arte con la IA 15

33



Formacion e-Learning

11. Legal

Curso

Whistleblowing: Implantacion del canal de denuncias interno. Ley 2/2023

Iniciacion a la ley de contratos del sector publico

Claves para adaptar nuestra organizacién al reglamento general de proteccion de datos

Cbmo saber si la organizacion cumple con la proteccion de datos personales

12. Marketing y ventas

Curso

Argumentacion y objeciones en el proceso de venta

Atencion presencial, telefonica y por internet al cliente

Marketing B2B: Como vender con éxito a otras empresas

Branding: Gestion y desarrollo de una marca

Fundamentos del plan de marketing en internet (COMMO025P0O)
Atencion al cliente y calidad del servicio (COMMO002PO)

Disefio de estrategias digitales (COMMO097PO)

Community manager

Fidelizacion y Retencion de Clientes (COMT037PO)

Habilidades de venta (COMTO053PO)

Psicologia aplicada a las ventas (COMT077PO)

E-commerce, marketing digital y redes sociales en la gestién de clientes
Marketing

Marketing en el punto de venta: Merchandising

Atencion a las reclamaciones

Revenue management

SEO y posicionamiento web

Posicionamiento en buscadores: Sumérgete en el mundo del SEO/SEM

Técnicas de venta y planificacion
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Formacion e-Learning

13. Ofimatica
Curso

| |

Microsoft Access Avanzado

Microsoft 365: Access Basico

Microsoft 365: Access Completo

Microsoft 365: Access Intermedio

Microsoft 365: Access Profesional

Microsoft 365: Excel Avanzado

Microsoft 365: Excel Basico

Microsoft 365: Excel Completo

Microsoft 365: Excel Intermedio

Microsoft 365: Excel Profesional

Microsoft 365: Outlook

Microsoft 365: PowerPoint Avanzado

Microsoft 365: PowerPoint Basico

Microsoft 365: PowerPoint Completo

Microsoft 365: Word Avanzado

Microsoft 365: Word Bésico

Microsoft 365: Word Completo

Microsoft 365: Word Intermedio

Microsoft 365: Word Profesional

Microsoft OneNote

Microsoft Outlook

Pildora Access - Andlisis y disefio de bases de datos
Pildora Access - Crear y trabajar con consultas
Pildora Access - Crear y trabajar con formularios
Pildora Access - Crear y trabajar con informes
Pildora Access - Crear y trabajar con tablas
Pildora Access - Expresiones

Pildora Access - Macros y modulos

Pildora Access - Mantenimiento y seguridad de la base de datos
Pildora Access - Objetos de una base de datos de Access
Pildora Access - Objetos OLE

Pildora Access - SQL y consultas avanzadas
Pildora Access - Trabajar con datos desde tablas
Pildora Access - Trabajar con Internet

Pildora Access - XML y Access

Pildora Excel - Acceso a datos externos

Pildora Excel - Analisis de datos

35

Horas estimadas

15
20
66
20
11
20
20
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25
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Formacion e-Learning

13. Ofimatica

Curso

Pildora Excel - Colaborar con otros usuarios
Pildora Excel - Colocar datos en la web

Pildora Excel - Creaciéon de graficos

Pildora Excel - Editar hojas

Pildora Excel - Filtros y subtotales

Pildora Excel - Formato de celdas

Pildora Excel - Formularios

Pildora Excel - Férmulas y funciones

Pildora Excel - Introduccion de datos

Pildora Excel - Listas

Pildora Excel - Matrices y referencias externas
Pildora Excel - Tablas y graficos dinamicos
Pildora Excel - Trabajo con férmulas

Pildora Excel - Trabajo con hojas e impresion
Pildora Excel - Uso de funciones comunes
Pildora Excel - XML y Excel

Pildora Office - Introduccién

Pildora Outlook - Calendario

Pildora Outlook - Contactos

Pildora Outlook - Correo electrénico

Pildora Outlook - Introduccion y componentes de Outlook
Pildora Outlook - Otros componentes de Outlook
Pildora PowerPoint - Animacién y multimedia
Pildora PowerPoint - Creacion y modos de vista de presentaciones
Pildora PowerPoint - Dibujos e imagenes

Pildora PowerPoint - Graficos y organigramas
Pildora PowerPoint - Notas, documentos e impresion
Pildora PowerPoint - Presentaciones electronicas
Pildora PowerPoint - Trabajo con diapositivas
Pildora PowerPoint - Trabajo con texto

Pildora Word - Combinar correspondencia
Pildora Word - Escribir texto

Pildora Word - Estilos y temas

Pildora Word - Formato de péagina

Pildora Word - Formato de parrafo

Pildora Word - Grandes proyectos
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Formacion e-Learning

13. Ofimética

Curso

Pildora Word - Imagenes y dibujos

Pildora Word - Impresién de documentos
Pildora Word - Incluir objetos en documentos

Pildora Word - Listas, esquemas y columnas

Pildora Word - Referencias, marcadores, indices y subdocumentos

Pildora Word - Revisar el texto

Pildora Word - Revisar y compartir documentos
Pildora Word - Tablas

Pildora Word - Word e Internet

Correo electrénico con Gmail

LibreOffice Basico

LibreOffice: Bases de datos - Base

LibreOffice: Documentos de texto - Writer
LibreOffice: Hoja de calculo - Calc

Microsoft Teams

14. Prevencion de riesgos

Curso

Manipulador en la Industria Alimentaria y Nociones de Food Defense

Manipulador de alimentos en la industria alimentaria
Burnout en las organizaciones

Practicas seguras en la manipulacion de cargas
Desconexion digital

Higiene postural y espalda sana

Mobbing en las organizaciones

Pantallas de visualizacion de datos

Prevencion de riesgos laborales: Ergonomia
Prevencion de riesgos laborales oficinas

Prevencion de riesgos psicosociales

Riesgos psicosociales en el teletrabajo: Tecno estrés, ciber mobbing y Burnout Digital

Prevencion de riesgos laborales
Prevencion de riesgos laborales
Gestion de la PRL en pymes y micropymes

Primeros auxilios
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Formacion e-Learning

15. Prevencion y actuacion frente el acoso
Curso

Prevencion del acoso laboral por razones de sexo
Abordaje interseccional de las violencias machistas

Sensibilizacién en acoso sexual y por razones de sexo

16. Recursos humanos

Q A

Horas estimadas
25
15
5

Curso Horas estimadas
Absentismo Laboral: Prevencion y Gestion 15
Contratacién laboral 60
La extincion del contrato de trabajo y el despido 40
Curso de Introduccion a la seleccién por competencias: La entrevista de seleccion 15
Gamificacién en el ambito laboral 30
La gestion del conocimiento y el relevo intergeneracional 15
No6minas y seguros sociales 2023 60
Reclutamiento y seleccion de personal online. Uso de las nuevas tecnologias en la captacion del talento 30
Planificacién de los Recursos Humanos en la Organizacion 30
Digitalizacién en Recursos Humanos 20
Valoracion de puestos de trabajo 15
Estrategia de recursos humanos en un entorno de transformacién 20
Responsabilidad social corporativa 30
Prestaciones de la seguridad social 40
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